POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Politica de Privacidad establece las bases sobre las que GAZUL PRODUCCIONES, S.L.U
(en adelante, “GAZUL” o el “Responsable del Tratamiento”) con domicilio en
Madrid-28006, c/ Serrano n° 93 - piso 4° B, trata sus datos de caracter personal cuando nos
los facilite durante su experiencia a traves de la pagina web www.alejandrosanz.com( en
adelante, “la Web”).

Igualmente, le recordamos que cada vez que al usar la Web, nos facilite, o sea necesario
que accedamos a cualquier tipo de informacidon que por sus caracteristicas nos permita
identificarle, como su nombre y apellidos, e-mail, direcciones de facturacion o envio,
numero de teléfono, tipo de dispositivo o numero de tarjeta de débito o crédito, etc. (en
adelante, “Datos Personales”), ya sea para navegar por la misma, realizar la compra de
productos o hacer uso de sus servicios o funcionalidades, estara bajo la aplicacion de esta
Politica de Privacidad, junto con los Términos de Uso de la Web, y otros documentos refer-
enciados en las mismas vigentes en cada momento, debiendo revisar dichos textos para
comprobar que esta conforme con ellos. Esta Politica de Privacidad y nuestros Términos de
Uso podrian ser modificados. Es su responsabilidad leerlos periédicamente, ya que resul-
taran aplicables aquellos que se encuentren vigentes en el momento de uso de la Web.

En el ambito de la venta a distancia, es obligatorio proporcionar cierta informacion per-

sonal, ya que esta informacion es necesaria tanto para procesar y entregar sus pedidos

como para preparar sus facturas. Tal informacion personal es estrictamente confidencial.

golprog%rcionar tal informacion personal implicaria no poder materializar la compra-venta
el pedido.

1.- COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1)Respetamos su privacidad y sus elecciones.

2)La privacidad y seguridad de sus datos estan incorporadas a nuestra politica.

3)No le enviamos comunicaciones de marketing a menos que nos lo solicite. Se pueden
solicitar en cualquier momento.

4)Nunca ofrecemos ni vendemos sus datos, sin su consentimiento expreso.

5) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Ello incluye solo
trabajar con socios de confianza.

6)Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes sobre como usamos sus datos.

7) No utilizamos sus datos en formas que no le hayamos informado, ni sin haber-
le informado y solicitado su consentimiento previamente.

8)Respetamos sus derechos segun lo establecido en la normativa, de acuerdo con nuestras

propias responsabilidades legales y operativas.

Para obtener mas informacion acerca de nuestras practicas de privacidad, a continuacion,
establecemos qué tipos de datos personales podemos recabar o mantener sobre usted,
como podemos usarlos, con quién podemos compartirlos, como los protegemos, y como
puede ejercitar sus derechos respecto de dichos datos.

Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos personales
sobre usted, los usamos de acuerdo con esta Politica de Privacidad (en adelante, la “Politi-
ca”). Por favor, lea esta informacion cuidadosamente. Si tiene alguna pregunta o inquietud
sobre sus datos personales, contactenos en informacion@alejandrosanz.com.

2.- ;QUIENES SOMOS? RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO


mailto:informacion@alejandrosanz.com

GAZUL PRODUCCIONES, S.L.U., con domicilio social en MMadrid-28006, c/ Serrano n°® 93 -
piso 4° B, y con CIF nUmero B81917494, es responsable de los datos personales que usted
comparte con nosotros. Por tanto, GAZUL es responsable del tratamiento de datos a los
efectos de la normativa aplicable sobre proteccion de datos.

3. DATOS PERSONALES

Datos Personales hace referencia a cualquier informacion o datos que pueda identificarlo
directamente (por ejemplo, su nombre o apellidos) o indirectamente (por ejemplo, su
documento nacional de identidad o D.N.I.). Los Datos Personales incluyen informacion tal
como el correo electronico/ direcciones postales particulares / teléfono movil, nombres
de usuario, imagenes de perfil, contenido generado por el usuario, entre otros. También
podria incluir identificadores numéricos unicos como la direccién IP de su ordenador o la
direccion MAC de su dispositivo movil, asi como también la informacidén que obtenemos a
través de cookies.

Esta politica cubre todos los datos personales recopilados y utilizados por GAZUL.

4. RECOGIDA DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DELTRATAMIENTO

Recuerde que antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o funcionali-
dades, debera leer esta Politica, asi como los Términos de Uso de la seccion especifica que
verse sobre ese servicio o funcionalidad. En dicha seccion podra ver si hay alguna condi-
cion particular para su uso, o si se requiere un tratamiento especifico de sus Datos Person-
ales. El hecho de no facilitar cierta informacion sefalada como obligatoria, puede conlle-
var que no sea posible gestionar su registro como usuario o el uso de determinadas fun-
cionalidades o servicios disponibles a través de www.alejandrosanz.es.

Por el presente, el usuario (usted) garantiza que los Datos Personales proporcionados son
ciertos y exactos y se compromete a notificar cualquier cambio o modificacion de los mis-
mos.

¢Qué datos recopilamos y cuando?

Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios (a través
de los apartados de Registro/Newsletter/ Registro Premium o Registro para Oficializar un
Club de Fans (Club De Fams), en este Ultimo caso a través de representante del mismo),
aplicaciones, dispositivos, entre otros. En algunos casos, usted nos facilita sus Datos Per-
sonales directamente (por ejemplo, cuando crea una cuenta 0 se pone en contacto con
nosotros, ya sea a traves correo electrénico o cuando participa en nuestra comunidad de
usuarios o contribuye con contenido a los sitios web), en otros casos los recabamos
nosotros (por ejemplo, usando cookies para comprender como usa nuestros sitios web /

apps).

Especificamente, en las visitas a la web, recabamos y almacenamos informacion personal
limitada y estadisticas globales anonimas de todos aquellos usuarios que visitan nuestra
web, ya sea porque nos la facilite el usuario de forma activa o porque se encuentre sim-
plemente navegando en nuestra pagina web. La informacion que recabamos incluye la di-
reccion del protocolo de Internet (IP) del dispositivo que usa el usuario, el programa de
navegacion utilizado, su sistema operativo, la fecha y hora del acceso, la direccion de In-
ternet de la web por la que accede el usuario y también informacion sobre como utilizas
nuestra web.

Esta informacion la utilizamos para saber el tiempo de carga de nuestra web, cémo se uti-
liza, el nimero de visitas y el tipo de informacion que mas consulta el usuario. Esta infor-
macion ayuda a identificar si la pagina web funciona correctamente, y si detectamos
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fallos o errores en el funcionamiento, solucionarlos y mejorar el rendimiento de nuestra
web, para poder ofrecer un mejor servicio a todos los usuarios.

¢Cual es la base legal para el Tratamiento de sus Datos Personales?

1. Su consentimiento;
2. Nuestro interés legitimo, que puede ser:

- Realizacion de estadisticas: para ayudarnos a comprender mejor sus necesidades y
expectativas y, por lo tanto, mejorar nuestros servicios, sitios web / aplicaciones /
dispositivos, etc...

- Permitir el funcionamiento de nuestro sitio web / aplicaciones a través de cookies
técnicas y funcionales: mantener nuestras herramientas (sitios web / aplicaciones /
dispositivos) a salvo y seguras y garantizar que funcionen correctamente y mejoren

continuamente

- Remision por medios electronicos, u otro medio de comunicacion equivalente, de
comunicaciones y noticias de relevancia sobre el contenido del Sitio Web, comuni-
caciones informativas, informacidon comercial o promocional, y cualquier otra in-
formacion relacionada con el objeto de la web, siempre dandole la oportunidad de
controlar si lo seguimos haciendo o no.

3.En caso de que se formalice un contrato: realizar los servicios que nos solicita;
4. El cumplimiento de obligaciones legales que conllevan un tratamiento de datos
personales;
5.Cuando recabamos sus Datos Personales, indicamos los campos obligatorios a través
de asteriscos. Algunos de los datos que le solicitamos son necesarios para:
a. Cumplir nuestro compromiso con usted;
b. Proporcionarle el servicio que solicité (por ejemplo, para proporcionarle un boletin
de noticias o Newsletter);

¢Cudles son las finalidades del tratamiento de los datos personales?.
En general, la recogida y tratamiento de sus datos personales tiene como finalidades las
que a continuacion se relacionan:

i.Poder contactar con el usuario;

ii. Atender y gestionar adecuadamente las consultas, comentarios, incidencias o
sugerencias remitidas;

iii. Gestionar las tareas basicas de administracion de la web;

iv. Mantenerle informado, bien por medios electrénicos o dispositivos mdviles (notifica-

ciones push), bien por cualquier otro medio que asi se haya previsto y facilitado, de
comunicaciones y noticias de relevancia sobre el contenido del Sitio Web, comunica-

ciones informativas, informacidn comercial o promocional, y cualquier otra informacion
relacionada con el objeto de la web o de terceros que pudieran resultar de su interes;

v.Prestar servicios anadidos, mejoras en nuestros servicios y en la experiencia del
cliente al hacer uso de la Web o la App.

vi. Analisis estadisticos de visitas a la Web y comportamientos de sus Usuarios en lamisma.

vii.Gestionar adecuadamente su participacion en los concursos, sorteos y promo-
ciones ofrecidas por GAZUL a traves de este medio;



viii. Gestionar adecuadamente la navegacion a través del presente sitio web.

Respecto al tratamiento de sus datos con fines promocionales o publicitarios, se facilitara
al interesado, junto con el formulario de recogida de datos correspondiente, el oportuno
procedimiento, sencillo y gratuito, para que pueda prestar libremente su consentimiento a
tal efecto. El consentimiento otorgado puede ser revocado en cualquier momento y sin
coste alguno para el interesado.

Los datos Personales no seran tratados para la adopcion de decisiones automatizadas o
para la elaboracion de perfiles automatizados diferentes de los productos que usted
pudiera haber solicitado previamente.

5. ;QUIEN PUEDE ACCEDER A SUS DATOSPERSONALES?

5.1.No se cederan sus datos personales a ninguna empresa o entidad salvo que se in-
dique expresamente en las condiciones particulares relativas a algn producto o servi-
cio en concreto solicitado por usted, en cuyo caso se solicitara su consentimiento ex-
preso para efectuar dicha cesion. No obstante lo anterior, los datos seran objeto de
cesion en los casos legalmente previstos en la normativa de aplicacion.

5.2. Sus datos personales también pueden ser tratados en nuestro nombre por nues-
tros proveedores terceros de confianza.

Suscribimos contratos con terceros de confianza para que realicen una variedad de servi-
cios en nuestro nombre. Solo les proporcionamos la informaciéon que necesitan para re-
alizar el servicio, y les exigimos que no utilicen sus datos personales para ningln otro
proposito. Siempre hacemos nuestro mayor esfuerzo para garantizar que todos los terceros
con los que trabajamos mantengan la seguridad de los datos personales que les propor-
cionamos.

6. ;CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Solo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el
proposito o finalidad para el que han sido recabados con su consentimiento expreso, al
objeto de satisfacer sus necesidades o para cumplir con nuestras obligaciones legales.

Para determinar el periodo de retencion de datos de sus Datos Personales, utilizamos los
siguientes criterios:

° Datos Personales obtenidos al contactar con nosotros para una consulta o
reclamacion: Datos Personales durante el tiempo necesario para atender su
consulta;

. Datos personales obtenidos al crear una cuenta: hasta que nos pida que lo
eliminemos o hasta que se produzca el término de la finalidad para la que
fueron requeridos.

. Datos Personales obtenidos al prestar su consentimiento para el envio de
comunicaciones o por ser necesarias de acuerdo con la normativa: hasta que
cancele la suscripcion, exija que lo eliminemos o hasta que se produzca el
término de la finalidad para la que fueron requeridos.

° Datos personales obtenidos al comprar productos y servicios: mientras dure
nuestra relacion contractual.

Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras obliga-
ciones legales o reglamentarias, asi como para administrar nuestros derechos (por ejemp-
lo, para hacer valer nuestras reclamaciones ante los tribunales) o con fines estadisticos o
historicos.

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminaran de nuestros sistemas y
registros o se anonimizaran para que ya no podamos identificarlos.

7. ¢SUS DATOS PERSONALES SE GUARDAN DE FORMA SEGURA?



Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones ra-
zonables para hacerlo. Exigimos contractualmente que los terceros de confianza que
manejan sus Datos Personales hagan lo mismo.

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales y una vez que
hemos recibido su informacion personal, utilizamos procedimientos estrictos y funciones
de seguridad para tratar de evitar el acceso no autorizado. Como la transmision de infor-
macion a través de Internet no es completamente segura, no podemos garantizar la se-
guridad de sus datos transmitidos a nuestro sitio. Por ello, cualquier transmision es bajo su
propio riesgo.

8. ENLACES ASITIOS DE TERCEROS Y SOCIAL LOGIN

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces hacia y desde los sitios web de
nuestras redes asociadas. Si sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en
cuenta que estos sitios web tienen sus propias politicas de privacidad y que no somos re-
sponsables de estas politicas.

Consulte estas politicas antes de enviar datos personales a estos sitios web.
9. SOCIAL MEDIA'YY CONTENIDO GENERADO POR ELUSUARIO

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones permiten a los usuarios enviar su propio con-
tenido. Recuerde que cualquier contenido enviado a una de nuestras plataformas de redes
sociales puede ser visto por el publico, por lo que debe tener cuidado al proporcionar cier-
tos datos personales (por ejemplo, informacion financiera o detalles de su direccion).

No somos responsables de ninguna accion realizada por otras personas si publica datos per-
sonales en una de nuestras plataformas de redes sociales y le recomendamos que no com-
parta dicha informacion.

Especificamente, GAZUL no se responsabiliza de la informacidn de caracter personal que
el Usuario publique en espacios del Sitio Web de caracter publico, como noticias, foros o
cualesquiera otros espacios de comunicacion entre los Usuarios. En esos casos, GAZUL no
se hace responsable de los posibles mensajes no solicitados que reciba de otros Usuarios,
ni el tratamiento que de esos datos hagan terceros.

Por todo lo anterior, se le recomienda la maxima diligencia en esta materia y la utilizacién
de todas las herramientas de seguridad que tenga a su alcance, no responsabilizandose

GAZUL de sustracciones, modificaciones o pérdidas de datos ilicitas que se produzcan
como consecuencia de la imprudencia del Usuario.

10. SECCION DE LA WEB “OFICIALFAMS”

En la seccidn de la web “OFICIALFAMS”, ademas de contenido de actualidad e informacion
publicada en el Sitio Web, se dara la posibilidad a todo Club de Fans (Club de Fams) que
quiera tener la consideracién de Club Oficial de tener un espacio en el que darse a cono-
cer y compartir informacion bajo determinadas Condiciones. Por ello, y mediante la
aceptacion de las condiciones de uso que GAZUL establezca en cada momento a través de
cualquier medio de comunicacion, la persona que rellene el formulario con datos person-
ales solicitados, en su calidad de representante de dicho Club de Fans, AUTORIZARA ex-
presamente a GAZUL a publicar los siguientes datos del Club en el Sitio Web, de forma que
sean accesibles publicamente:

1.- Logotipo
2.- Nombre del Club.



3.- Situacidn geografica (sin indicacién del domicilio).

4.- Nombre y correo electrénico del/de la Presidente/a del Club.

5.- Nombre y correo electrdnico del/ de la Vicepresidente/a del Club.

6.- Nombre y correo electronico de quien tendra la condicién de Administrador del Club
en el Sitio Web

7.- Pagina web del Club

8.- Redes Sociales del Club (Instagram, Twiter, Facebook, etc.)

9. Cualquier otro que sea comunicado expresamente por GAZUL.

La finalidad del citado espacio es la gestidn de las relaciones entre el artista, la entidad y
los Clubes de Fans; la inclusidn en la Seccidén “Oficial Fams” de la web y la gestidn del
contenido de dicha Seccion; y la elaboracion de informes estadisticos internos.

El Usuario que tramite la solicitud se responsabilizara de contar con la autorizacion y con-
sentimiento de terceros cuyos datos de caracter personal facilite y de que esas terceras
personas entiendan y acepten las Condiciones y la forma en que se trataran sus datos de

caracter personal. GAZUL no se responsabiliza de cualesquiera datos personales que sean
facilitados por terceros en nombre de sus titulares, asumiendo que esos terceros cuentan

con autorizacion de sus titulares.

11.- MENORES DE EDAD

Este Sitio Web no estd dirigido a menores de 16 afos. Si tienes menos de 16 afios deja de
usar inmediatamente este Sitio Web y en ningln caso reveles informacion personal en este
Sitio Web. GAZUL no recopila de modo consciente informacion de menores de 16 afios sin
el consentimiento de sus padres. A estos efectos, entre los datos que el Sitio Web re-
querird a los Usuarios para completar su suscripcion serd su fecha de nacimiento, no per-
mitiendo el registro de menores de 16 afos.

GAZUL no se responsabilizara de la informacion falsa que se le proporcione para eludir los
limites de edad anteriores.

12. COOKIES

El acceso a esta web puede implicar la utilizacién de cookies. Las cookies son pequenas
cantidades de informacidon que se almacenan en el navegador utilizado por cada usuario
para que el servidor recuerde cierta informacion que posteriormente pueda utilizar. Esta
informacion permite identificarle a usted como un usuario concreto y permite guardar sus
preferencias personales, asi como informacion técnica como puedan ser visitas o paginas
concretas que visite.

Aquellos usuarios que no deseen recibir cookies o quieran ser informados antes de que se
almacenen en su ordenador, pueden configurar su navegador a tal efecto. Para mas infor-
macion consulte nuestra “Politica de Cookies”.

13. DERECHOS DEL INTERESADO YEJERCICIO

GAZUL respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control sobre
sus datos de caracter personal. En este sentido le informamos que le corresponden los
siguientes derechos:

Tiene derecho a obtener informacion
clara, transparente y facil de entender
sobre la forma en que usamos sus datos
personales y sobre sus derechos. Le
facjlitamos dicha informacion en esta
Politica.

Derecho de

Informacion



Derecho de acceso

Derecho
de
rectificaci
on

Derecho de
supresion/
olvido

Derecho de
oposicion al
marketing directo

Tiene derecho a acceder a los datos

personales que tenemos de usted (con

iertos limites).

EoJremos co% ar una cantidad razonable,
previo aviso, para cubrir los costes

administrativos incurridos al facilitar la

informacion.

Las s o licit u de s manif ies tamente
infundadas, excesivas o repetitivas
Bodran no ser atendidasﬁ

ara ejercer este derecho, puede ponerse

en contacto con nosotros a través de los

medios indicados en "Contacto”.

Tiene derecho a hacer que se rectifiquen
sus datos personales cuando sean
inexactos o hayan dejado de ser validos
0 a hacer que se co mpleten cuando se a
n incompletos.

Para ejercer este derecho, puede
ponerse en contacto con nosotros a
través de los medios indicados en

"Contacto”.

En determinados casos, le corresponde el
derecho a hacer que sus datos personales
sean borrados o eliminados. Es preciso
sefalar que no se trata de un derecho
absoluto, puesto que podremos tener
mo tivo s legales o legitimo s para
conservarlos.

Si desea que suprimamos sus datos
personales, puede ponerse en contacto
con nosotros a través de los medios
indicados en "Contacto”.

Puededarsedebajadenuestra
s comunicaciones de marketing directo

n cualquier momento. . .

Sue e cﬂarse cTe gzajathaaendo clic sobre
el enlace "Darse de baja" en cualquier
correo _electronico o comunicacion que
le enviemos. De lo contrario, pongase

en contacto con nosotros por cualquiera
de los medios indicados en "Contacto”.



Derecho a retirar el

consentimiento
en

cualquiermomento

cuando el
tratamiento de

datos esté basado en el

consentimiento

Derecho de oposicion
al

tratamiento basado en
la satisfaccion de
intereses

legitimos

Puede retirar su consentimiento al

tratamiento de sus datos
personales cuando

el tr atamiento es té bas ado en s u

co ns entimiento . La r etir ada del
consentimiento no afectara a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento

previo a su retirada. Para informarse de
los

casos en que el tratamiento esta basado
en

el consentimiento, le remitimos
al apartado

"iQué datos recopilamos y
cuando?”, ";Cual es la base legal
para tratar sus Datos

Personales?".

Si desea retirar su consentimiento, puede

ponerse en contacto con nosotros por

cualquiera de los medios indicados en
"Contacto”.

Puede oponerse en cualquier
momento a que

tratemos sus datos cuando el
tratamiento esté basado en la
satisfaccion de intereses legitimos. Para
informarse de los casos en que el
tratamiento esta basado en intereses
legitimos, le remitimos al apartado
";Qué datos recopilamos y cuando?”
";Cual es la

base legal para tratar sus Datos
Personales?”. Si desea ejercer
este derecho, puede

ponerse contacto con nosotros por
cualquiera de los medios indicados
en "Contacto”.



Derecho a
presentar una

reclamacion ante una

autoridad de control

Derecho
ala
portabili
dad

de los datos

Tiene derecho a reclamar ante la
Agencia Espanola de Proteccion de
Datos las practicas de privacidad y
proteccion de datos de GAZUL.

No dude en ponerse en contacto
con nosotros por cualquiera de los
medios

indicados en "Contacto” antes de
presentar una reclamacion ante la
autoridad

competente en materia de proteccion de

datos.

Tiene derecho a trasladar, copiar o
transferir datos desde nuestra base de
datos a otra

distinta. Solo es posible
ejercer este derecho

con respecto a datos que haya facilitado,
cuando el tratamiento esté basado en la
ejecucion de un contrato o en su
consentimiento y el tratamiento se
realice por medios automatizados. Para
informarse de los casos en que el
tratamiento esta basado en contrato o en
consentimiento, le remitimos al apartado
"; Qué datos recopilamos y cuando?”
";Cual es la base legal para tratar sus

Datos Personales?”.

Para mas informacion, puede ponerse en
contacto con nosotros por cualquiera de
los

medios indicados en "Contacto”.



Derecho de
limitacion
del

tratamiento

Tiene derecho a solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos. Si ejerce
este derecho, el tratamiento de sus
datos estara sujeto a limitaciones, por lo
que podremos almacenarlos pero no
podremos seguir usandolos ni
tratandolos.

Este derecho solo puede ejercerse en
determinadas circunstancias definidas
por el

Reglamento General de Proteccion
de Datos,

como sigue :

- que el interesado impugne la
exactitud de los datos personales,
durante el plazo que permita al
responsable verificar la exactitud de
los mismos;

- que el tratamiento sea ilicito y el
interesado se oponga a la supresion
de los datos personales y solicite en
su lugar la limitacion de su uso;

- que el responsable ya no
necesite los datos

personales para los fines del tratamiento,
pero el interesado los necesite para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones;

- que el interesado se haya opuesto

al tratamiento en virtud del articulo

21, apartado 1 del Reglamento

(Derecho de

oposicion), mientras se verifica
si los motivos

legitimos del responsable
prevalecen sobre los del
interesado.

Si desea ejercer este derecho, puede

ponerse en contacto con nosotros por
cualquiera de los medios indicados en

"Contacto".



CONTACTO:
Si tiene cualquier duda acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos personales
o desea ejercer cualquiera de los derechos previstos, puede comunicarnoslo enviando un

correo electronico a informacion@alejandrosanz.com, o bien escribiéndonos a la siguiente
direccion: GAZUL PRODUCCIONES, S.L.U., en Madrid-28006, c/ Serrano n° 93 - piso 4° B



